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ACTA DE REUNIÓN Y CAPACITACIÓN INTERNA - SEM PEREIRA 

FECHA: 28 de octubre de 2025 

HORA: 03:00 PM – 05:00 PM 

LUGAR: Oficinas Temporales Con Visión S.A.S. / Sala SIES 

CONVOCADO POR: Dr. Manuel José Ossa Arias (Médico Coordinador) 

1. ORDEN DEL DÍA 

1. Verificación de asistencia. 

2. Socialización de actualizaciones técnicas tras el Congreso Nacional de Medicina 

Prehospitalaria. 

3. Capacitación Técnica: Protocolo de geolocalización y reporte de tiempos de 

respuesta (Retos con GPS). 

4. Análisis de la necesidad de transporte medicalizado para salud mental. 

5. Compromisos y cierre. 

2. ASISTENTES (Personal Técnico en APH) 

Se registra la asistencia del equipo operativo: 

1. JESSICA PAOLA SÁNCHEZ CASTAÑO - CC. 1.088.313.348 

2. ALEXANDRA GALLEGO AGUIRRE - CC. 1.008.835.363 

3. FELIPE OSORIO - CC. 1.088.039.225 

4. YENNY JIMENA BERMÚDEZ - CC. 10.883.022.995 

5. JOAN SEBASTIAN LOPERA - CC. 9.861.570 

6. MATEO TORREZ LÓPEZ - CC. 1.088.024.420 

7. CAROLINA LOPEZ DELGADO – 31.096.204 

8. SANDRA MILENA SARTA TABORDA – 1.088.283.781 

 

3. DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

3.1. Actualización Académica: 

El Dr. Manuel José Ossa comparte las conclusiones del Congreso Nacional de Medicina 

Prehospitalaria. Se discute la importancia de implementar gradualmente un sistema de 
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Triage específico para salud mental que permita diferenciar cuándo se requiere una 

ambulancia y cuándo una patrulla de policía, optimizando los recursos del SEM. 

3.2. Gestión Tecnológica (Tema Central): 

Se aborda la problemática detectada con la geolocalización (GPS) de algunos móviles 

privados. 

● Se instruye a los despachadores para que, ante fallas de GPS, realicen verificación 

radial o telefónica obligatoria de la ubicación. 

● Se enfatiza que el "tiempo es tejido" y que cualquier demora por ubicación debe ser 

reportada inmediatamente para auditoría de la Secretaría de Salud. 

3.3. Casos Críticos de Auditoría: 

Se analizan 7 reportes de presuntas infracciones a la norma de despacho. Se recuerda al 

personal la obligatoriedad de adherirse estrictamente a los flujos de referencia y 

contrarreferencia para evitar procesos de investigación preliminar. 

4. COMPROMISOS 

● Auditoría de GPS: Reportar semanalmente los móviles que presenten desconexión 

persistente en el mapa de la plataforma. 

● Triage de Salud Mental: Iniciar la prueba piloto de la escala de clasificación para 

incidentes emocionales. 

5. TABLA DE ASISTENCIA 

NOMBRE COMPLETO CÉDULA 

JESSICA PAOLA SÁNCHEZ 

CASTAÑO 

1.088.313.348 

ALEXANDRA GALLEGO AGUIRRE 1.008.835.363 
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JOHAN FELIPE OSORIO MORALES 1.088.039.225 

LINA MARCELA ZULETA RENDON 1004776827 

JOAN SEBASTIAN LOPERA 9.861.570 

MATEO TORREZ LÓPEZ 1.088.024.420 

CAROLINA LOPEZ DELGADO 31.096.204 

SANDRA MILENA SARTA TABORDA 1.088.283.781 

 

 

MANUEL JOSÉ OSSA ARIAS  

Médico Coordinador SEM 
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